KOMUNIKAT
MINISTRA INFRASTRUKTURY "

z dnia ’ér mareca 2009 r,

w sprawie uzgodnienia standardéw zawodowych
posrednikiw w obrocie nieruchomosciami

Na podstawie art. 181 usl. 5 ustawy # dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
(Dz. U, 2 2004 r. Nr 261, poz. 2603, z pozn. zm.”)) informuje o uzgodnieniu standardéow zawodowych
posrednikdw w obrocie nieruchomogeiami ustalonych przez Polsks ederacje Rynku Nieruchomosci
w porozumieniv z Powszechnyvim Towarzystwem Lkspertow i Doradedw Rynku Nicruchomoscl,
stanowigeych zataeznik do komunikatu.

MINISTER IN B’RAS'I'I{!.J KTURY

Coggbuaie

" Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rzadowe] - budownictwa, pospodarka przesirzenna | migszkaniowa,
na podstawie § 1 ust. 2 pki | rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r, w sprawie szczegdlowego
rakresu driatania Ministra Infrastrulciury (De. UL Nr 216, poz. 1594),

* Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz, U, 7 2004 1. Nr 281, poz 2782, z 2005 r. Mr 1310,
poz. 1087, Nr 169, poz, 1420 1 Nr 175, poz. 1439, 2 2006 r. Nr 64, poe. 456, Nr 104, poz. 708 i Nr 220, poz. 1600 i 16011,
22007 r. Nr 173, por. 1218, z 2008 r. Nr 59, poz. 369 i Nr 220 poz. 1412 graz 2 2009 1, Nr 19, poz. 100,



Zalacsnik do Komunikatu Ministra Infrastruktury
z dnia J &marca 2009 1,

) STANDARDY ZAWODOWE
POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

Dzial 1
Lasady etyki zawodowej

Roezdxzial 1
Zasady ogilne

§ 1.
Podrednik w obrocie nieruchomosciami zwany dale] posrednikiem powinien kierowaé sie zasadami
etyki zawodowej. Zasady etyki zawodowej posrednika wynikaja z ogolnie przyjgtyeh norm moralnych
1 etyeznych,

§2.
Posrednik powinien postgpowac w taki sposob, ahy chroni¢ interesy 0sdb, na rzecy ktéryeh wykonuje
czynnoscl posrednictwa z uwzglednienicm zasady uczciwego traklowania wszystkich stron transakeji.

§3.
Posrednik powinien by¢ lojalny wobec osoby, na rzeez ktorej wykonuje czynnodel podrednictwa 1 nie
Zawiest pokiadanego w nim zaufania.

Rozdzial 2
Rzetelnosé zawodowa

§ 4.

Podrednik jest obowiqzany przestrzegac przepisy prawa i standardy zawodowe.

§ 5.
Posrednik jest obowigzany dokladaé szcozegdlne] staramnmoscei przy  wykonywaniu czynnosci
posrednictwa.

§ 6.
Podrednik jest obowigzany do odmowy wykonania czynnodei posredniciwa, kidra porzostawataby
w sprzecznoscl v przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

Rozdzial 3
Kompetencja i profesjonalizm

§7.

Przy wykonywaniu czynnodei posrednictwa posrednik powinien kierowaé sie trendami rynkowymi.

§ 8.
Posrednik nic moze podejmowad sie wykonywania czynnodei podrednictwa, ktore wykraczaja poza
zakres jego wiedzy 1 dodwiadezenia zawodowego.



Rosdzial 4

Tajemnica zawodowa

9.
Informacje vzyskane przez posrednika w xwiquu§z wykonywaniem czynnosci posrednictwa stanowia
tajemnice zawodowa. W szezegdlnoscl informacje uzyskane w toku wykonywania czynmosci
zawodowych nie moga by¢ przekazywane osobom irzecim. Tajemnica nic obowigzuje przy
przekazywaniu informacji niczbednych dla wiasciwego wykonania ustugi oraz informacji mogacych
mied wplyw na bezpieczenstwo transakeji.

Rozdzial 5
Prestiz zawoduo

§ 10.
Posrednik powinien zapewnic, aby relacje z innymi posrednikami byly oparie na zasadach uczeiwej
konkurencji, lojalnosei 1 szacunku.

§11.
Podrednik nie moze postepowal w sposodb godegey w interesy ratrudniajgcego go przedsigbiorcy,
w szezepolnosel nie wolno mu przekazywaé, ujawniaé lub wykorzystywaé informacji stanowigevch
tajemnicg przedsi¢biorstwa, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nicuczeiwe] konkurencji (Dz. U, z 2003 r, Nr 153 poz. 1503, z pozn. zm.":'].

§12.
Podrednik nie moze wykonywad polecen pracodawcy niezgodnych z prawem oraz naruszajgcych
standardy zawodowe,

§ 13,
Posrednikowi nie wolno rozpowszechniad nieprawdziwych lub wprowadzajacyeh w blad informacii
o innych posrednikach, o swoim lub innym przedsicbiorcy albo przedsiebiorstwie, lub stosowanych
przez nich praktykach zawodowych.

§ 14,
Posrednik powinien wspieraé dzialalnos¢ organizacji zawodowych 1 przyceyniad sig do zapewnienia
wysokie] rangi zawodu.

§ 15,
Posrednik powinien dgzy¢ do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk sprzecznych
z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiajacych godnosci zawodu.

§ 16.
Posrednik nic moze wykorzystywad funkceji petnionych w organizacjach zawodowych dla wlasnych
korzviei.

Drzial 11
Standardy zawodowe

§17.
Podrednik wykonuje czynnosdci posrednictwa na podstawie pisemne] umowy pofrednictwa zawarle]
z zamawiajgeym. W umowie zamieszeza sig imig i nazwisko podrednika odpowiedzialnego zawodowo

¥ Zmiany tekstu jednolitego wymienione] ustawy zostaly ogloszone w Dz 1. 2 2004 r, Nr 96, oz 958, N1 162, poz. 1693
INr 172, poz. 1804, 22005 1. Nr 10, poz. 68 oraz » 2007 . Nc 171, poz, 1206.



va je] wykonanie, jego numer licencji zawodowe] oraz oswiadczenie posrednika o posiadaniu
ubezpieczenia od odpowiedsalnosel cywilne] za szkody wyrzadzone w ewiazku » wykonywaniem
czynnosci posrednictwa, Zakres czynnosci posrednictwa okredla umowa,

§ 18.
Rola posrednika polega na gromadzeniu i udzielamiu informacji potrzebnych do zawarcia przez inne
osoby umodw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami w zakresic
warunkOw ekonomiczno-rynkowych i sposobu realizacji zaméwionej ustugi, podejmowaniu czynnodei
zmierzajgcych do wyszukania kontrabenta, kojarzeniu stron, aranZowaniu ogledzin nieruchomosci
oraz, na zyczenie zamawigjgeego, na udziale w negocjacjach, pomocy przy finalizacji transakeji
poprzez podjecie czynnosel organizacyinych, chyba, ¢ umowa stanowl inacze|.

§ 19,
Posrednikowi nie welno reklamowaé — oglasza¢ do sprzedazy, wynajmu lub innego obrotu tych
nieruchomoscl, co do kiérych nie zawart uprzednio umowy posrednictwa poza przypadkami, ktore
wynikaja z umdw vawartych pomiedzy posrednikami Tub przedsigbiorcami.

§ 20,
Ogloszenie, druk, pisemna lub ustna informacja udrielona przez podrednika powinny byé zgodne ve
znanym postednikowl stanem faktycznym i1 prawnyim oraz by¢ jednakowe w swej lredci w zakresie
dotyczacym pobieranego wynagrodzenia. Ogloszenia publikewane w Internecie musza zawieraé numer
licengji posrednika odpowiedzialnego zawodowo za wykonanie umowy posrednictwa.

§21.
Podrednik dokumentuje wykonane czynnodci posrednictwa w zwigzku 2 realizacja umowy
posrednictwa,

§22.
Posrednik jest obowigzany zawsse ujawnié status podrednika przy wykonywaniu czynnodci
posrednictwa. W kazdym migjscu prowadzenia dziatalnosci zawodowe] posrednik umieszeza w sposob
widoczny swiadeciwo stwierdzajace nadanie licencji zawodowej w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomodciami.

§ 23.
Pogrednik nie moze skiada¢ zamawiajacemu nieprawdziwych oéwiaderen dotyezgcyeh ceny sprzedazy
lub czynszu najmu nicruchomodei.

§ 24,
Pogrednik moze wykonywaé czynnosci posredniclwa na rzecz obu stron transakeji pod warunkiem
uzyskania ich pisemnej zgody.

§ 25,
Posrednikowi nic wolno oferowaé ustug podrednictwa ponize] kosztow ich $wiadczenia lub
przedstawiajge je jako wolne od wynagrodzenia.

§ 26.
Ogloszenia o pobieraniu  wynagrodzenia wylacznie od jednej strony transakeji opatruje sic
wyjasnieniem, ktdra ze siron pokrywa wynagrodzenie posrednika.

§ 27.
Przed zawarciecm umowy posrednictwa oraz w tredei umowy z klauzulg wytgernodei posrednik jest
obowiazany do poinformowania zamawiajgcego o konsekwencjach wynikajacych 7 takiej klauzuli oraz
podpisania tego typu umowy.



§ 28.
Przed zawarciem umowy pofrednictwa podrednik ma obowiazek uzyskania od vamawiajgcego
informacji o tym, czy nieruchomo$é nie jest preedmiotem zawarte] uprzednio umowy 2 klawsulg
wylacznosci

§ 29,
Posrednik wykonujacy czynnosel posdrednictwa wynikajgee 2z umowy posrednictwa z klauzulyg
wylacznodei, dazy do jak najszerszego uzasadnionego wyeksponowania nieruchomosci i nie moze
utrudniac dostepu do informacji o nieruchomosei, ktorej dotyczy umowa,

§ 30.
W przypadku, gdv posrednik wykonujacy czynnosci posrednictwa na rzecz oferujacego nieruchomodé
przedstawi tej osobie innego posrednika, kolejne kontakty przedstawionego podrednika z tq osoba,
dotyczaee oferowane] nieruchomodei, powinny odbywaé sig za wiedzy 1 zgody podrednika, ktory go
przedstawil.

§ 31. :
Podrednikowi nie wolno naklaniaé zamawiajacepo do rozwigzania, zmiany lub niewykonania
wezesnig] zawartych umow posrednictwa.

§ 32.
Podrednik ma prawo skiadania ogélnych ofert przedstawiajacych zakres $wiadezonych ustug takze
osobom, ktére zawarly z innym posrednikiem umowe z klanzula wylgeznosel, jezeli oferty le stanowia
element szersze] ake)l promocyjnej.

§ 33.
W przypadku podjecia wspdlpracy pomiedzy podrednikami, ustalenia co do wysokosci wynagrodzenia
i sposobu jego podzialu powinny byé okreslone w formie pisemne] w momencie nawigzania
wspotpracy.

§ 34.
Posrednik, ktory otrzymal z innego biura informacje o nieruchomoscl jest obowigzany przy pierwszym
kontakcie ze sprzedajacym ujawnic, od kogo ofertg otrzymal oraz zachowad szczegdlna dbalosé
o zabezpieczenie interesow posrednika, ktory tej informacji udzielit.

& 35.
Posrednik zapewnia, aby osoby pracujace pod jego bezposrednim nadzorem, przy pomocy ktérych
wykonuje czynnodei  podrednictwa, preestrzegaly  zasad  wynikajgeych 2 przepisdw  prawa
1 repul postgpowania  zawartych  w  standardach  zawodowych  posrednikéw w obrocie
nieruchomoesciami. Posrednik  zapewma, aby osoby te posiadaly jego pisemne odwiadezenie
o wykonywaniu czynnogcl pomocniceych pod jego nadzorem. Podrednik ponosi odpowiedzialnosd
zawodows za dedatania lub zaniechania tych osob.

§ 36.
Podrednik  wykonujacy zawdd na  podstawie stosunku  pracy lub  umowy  cywilnoprawne]
u przedsigbiorey  prowadegeego dziatalnosé w wakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosdeiami
powinien w umowie zawarle] z przedsigbiorcg zapewnic sobie rzeczywisty wplyw na wszelkie
czynnosci posrednictwa  wykonywane u  przedsiebiorey, w  szezegdlnosci na fresé ogloszen
przedsichiorcy zamieszezanych w zwigrku ¥ wykonywanymi przez posrednika czynnosciami
posrednictwa.



§37.
Posrednik ma obowiazek zwrdci¢é uwage innemu posrednikowi na jego postgpowanic naruszajace
zasady niniejszych standardow zawodowych podrednikdow w obrocie nieruchomodciami.

Dzial 111
Przepisy koncowe

§ 38.
Zgodnie z art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomodciami niniejsze
standardy zawodowe zostaly uzgodnione 2 ministrem wiasciwym do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej.

§ 3.
Traca moc standardy zawodowe posrednikéw w obroeie nieruchomodciami ogloszone komumkatem
Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie uzgodnienia standardéw zawodowvch
posrednikow w obracie nicruchomoséciami (Dyz. Urz, M1 Nr 6, poz. 37).



