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Program Edukacyjny Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci
opracowany na podstawie europejskiego profilu kompetencyjnego
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PROMOWANIE PROFESJONALIZMU
Profesjonalizm wykonywania ustug zarzadzania nieruchomosciami
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Wymagania prawne i etyczne w zarzgdzaniu nieruchomoscia

POZYSKIWANIE KLIENTOW NA RYNKU NIERUCHOMOSCI

Podstawy ekonomiki rynku nieruchomosci

Badanie rynku

Zarzadzanie relacjami
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Elementy marketingu na rynku nieruchomosci
ZAWIERANIE UMOW Z KLIENTAMI
Komunikacja z klientami
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Elementy prawa w dziatalnosci zarzgdcy nieruchomosci
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Zarzadzanie obstugg klienta
CZYNNOSCI PRAWNE | ADMINISTRACYJNE
Zarzadzanie dokumentacjg

Techniczne utrzymanie nieruchomosci

Umowy cywilno-prawne

Kontrola realizacji zobowigzan umownych

Reprezentacja witasciciela w czynnosciach prawnych

Organizacja zebran
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Skargi i reklamacje w procesie zarzadzania
ZARZADZANIE UStUGAMI FINANSOWYMI
Elementy finanséw i rachunkowosci
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2. Zarzadzanie systemami finansowymi w procesie zarzadzania

nieruchomoscia
ZARZADZANIE NAJMEM | UStUGAMI DODATKOWYMI

1. Umowa najmu

2. Zarzadzanie najmem

3. Doradztwo w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami

ZARZADZANIE FIRMA

1. Prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci w zakresie zarzgdzania
nieruchomosciami

2. Finansowe aspekty prowadzenia dziatalnosci w zakresie zarzgdzania
nieruchomosciami

3. Zarzadzanie firma

4, Prawo pracy

5. Zarzadzanie personelem
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